


Caesarstone® — Porcelain

Chinh sach bao hanh 10 nam

Xin chiuc mirng ban da mua san pham da Caesarstone® (“San pham”). Caesarstone® han
hanh xac nhan cac diéu khoan va diéu kién ctia bdo hanh san pham véi thdi han 10 nam. ap
dung cho san pham cla ching t6i dwoc quy dinh trong tai liéu nay (“Diéu khoan Bao hanh”).

Chung t6i khuyén khich ban dién day da va glri mau dang ky bao hanh dinh kém hodc dang
ky trwc tuyén tai www.intecvietnamholdings.vn dé chung t6i c6 thé hé tro' ban tét nhat khi
mua san pham méi.

Vui long danh thei gian doc k§ chinh sach bdo hanh dé biét cach Chadm séc & Bao tri. Sau
khi nhan dwoc dang ky bao hanh, chung t6i sé giri cho ban mét b vé sinh Caesarstone®
mién phi.

Néu ban cé bat ky thdc mac ndo hoéc trong trwérng hop hiém hoi gap sw ¢b véi san pham
Caesarstone® m@i ciia minh, vui long lién hé véi ddi ngl cham séc khach hang cliia ching
t6i theo s +84 964245878

Tran trong,

The Caesarstone® Team
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Caesarstone® — Porcelain
10 Nam bao hanh san pham (“Bao hanh”)
Diéu khoan bao hanh

1. Caesarstone® cung cap cho ban Bao hanh sau day, hay tuan tha theo cac Diéu khoan
Bao hanh dwoc néu trong tai liéu nay.

2. Theo cac diéu khoan loai triv tai diéu khodn 6, Caesarstone® bao dam rang San pham
sé€ khong bi 16i phat sinh tir qua trinh san xuat trong sudt vong doi cia San pham, ke tw
ngay lap dat San pham cho dén khi San pham duoc thao d&, thay dbi hodc thay thé.

3. Ba&o hanh nay chi bao gém céac khiém khuyét ctia San pham lién quan dén viéc san
xuét cac tAm ban diu ctia San pham va khéng bao gédm béat ky dich vu nao dwoc cung
cap cho hoac lién quan dén San pham, bao gém ché tao va Iap dat va bat ky céng
doan gia céng nao lién quan.

4, Hang hda cua chung téi dwgc bao hanh theo Luat Nguwoi tiéu dung. Quy khach co
quyén dwoc dbi hoac hoan tién néu san pham bij 16i nghiém trong va dwoc bbi thuwong
cho bét ky ton that hoac thiét hai nao khac cé thé lwong trwde dwoc. Quy khach ciing
c6 quyén dwoc slra chira hodc thay thé san phdm néu san pham khong dat chét
lwong chap nhan duoc va 16i dé khéng phai la 16i nghiém trong.

5. B&o hanh nay chi ap dung cho nguoi mua San pham dau tién va khong duoc chuyén
nhwong cho chd s& hiru hodc ngwdi mua bat dong san tiep theo.

6. Loai trir bao hanh
Bao hanh khéng bao gém bét ky 16i hodc hw hdng nao ciia Sdn pham do hoéc 1a
két qua cla:

i.  L&i, khiém khuyét phat sinh tr viéc ché tao, I&p dat hodc trong qué trinh van
chuyén san pham trwdc khi lap dat;

ii. San pham duoc st dung cho muc dich khac ngoai muc dich lam mat ban bép
hodc mat twérng bép; hoac béat ky trng dung ndo khéc lién quan dén viéc San
pham tiép xuc v&i héa chét, ngon Ilra hodc nhiét do quéa cao;

ii. Lot san;

iv.  San phdm khéng duoc vé sinh theo Huwéng dan Cham séc va Bao tri
Caesarstone®;

V. X ly sai ho&c str dung sai San pham;

Ngoai nhirng diéu trén, cac trudng hop loai trir sau day ciing ap dung cho Béo hanh nay:
vi.  Bao hanh nay khéng ap dung cho cac thay ddi vé mau séc, téng mau nén va

do phan quang bén trong ho&c trén bé méat San pham, vi nhirng thay doi nay
la c6 hiru trong quy trinh san xuat va la dac tinh tw nhién ctia San pham;



vii. Céc vét nirt va st mé trén San pham khong phai 14 16i vat liéu; vét niet 1a két qua
cla trng suat co hoc tac dong tlr bén ngoai lén vat liéu sau khi I&p dat. Nguyén
nhan cé kha nang xay ra nhét 1a do 1un hoéc dich chuyén, do vat ndng dé lén mat
trén, chdng han nhu ding hodc ngdi 1&n. Bat ky vét nirt nao phat sinh tir vét cat
bon rira, vét cat bép hodc vét cat hinh chi "L" ciing khéng dwoc bdo hanh, vi
ching khéng phai do 16i vat liéu gay ra. Cac vét sirt mé, vét Idm, 16 thang, vét
xwdc, vét I8m hodc vét han trén San phdm do va cham vat thé vao bé mat hodc
cac canh cla bé mat hodc cac huw héng do va cham qua mire khac khéng phai 1a
16i vat liéu, vi théng thwong day 1a két qua truc tiép clha tac dong 1én bé mét, va
do d6 khéng dwoc bao hanh;

viii. Sa&n pham dwoc lam bang vat liéu rat cirng va cé kha ndng chéng trdy xwéc cao,
tuy nhién khéng phai 1a hoan toan chéng tray xwéc va Bao hanh nay khéng ap dung
cho céac vét xwdc xuat hién trén San phdm néu khéng duwoc chdm séc ding cach;

iX. Bao hanh nay khéng ap dung cho San phdm néu bat ky bd phan nao clia San

pham bi di chuyén khai vi tri 1ap d&t ban dau;

Lo swdi co thiét ké, két cdu va lwong nhiét téa ra khac nhau, va Bao hanh nay

khéng ap dung cho bat ky San phadm nao bi hw héng khi s&¢ dung trong céac loai

hinh 13p dat d6.

Hinh thirc va ki€m tra sdn pham

Do San pham Caesarstone® dwoc san xuat tiv vat lieu tw nhién, méi tAm San pham
déu doc dao va co thé co6 sw khac biét vé mau sac in, tdng mau nén va do phan
quang, day la nhirng dac diém tw nhién cha vat liéu. Do d6, cac mau va hinh anh chi
mang tinh chat minh hoa va co thé khac so véi san pham cudi cing, va nhirng thay
dbi tw nhién vé hinh dang clia San phdm do anh sang nhan tao hoéc tw nhién khéng
duwoc bao hanh. Hinh dang ciia San pham cé thé thay déi do anh sang phan chiéu.

Cho bat ky muc dich nao lién quan dén Bao hanh nay, tat ca cac lan kiém tra bé mét
cla San phadm phai dwoc thwe hién & vi tri quan sat binh thwong, véi San phadm
duwoc chiéu sang bang "anh sang khoéng t&i han". "Anh sang khoéng t&i han" nghia la
anh sang chiéu vao bé méat dwoc khuéch tan va khong lwét qua hodc song song voi
bé mat do.

Yéu cau veé sinh

Vui ldng tham khao huwéng dan Cham séc & Béo duéng Caesarstone® tai
https://www.caesarstone.sg/customer-service/care-maintenance/. Xin lwu y rang cac
bé& mét hoan thién khac ngoai bé mat danh béng nhw mai, bé tdng, tw nhién va nham
dé& bj bam ban va db chat Idng hang ngay hon, do d6 can dwoc vé sinh thuéng xuyén
hon.

Thai gian va quy trinh yéu cau bao hanh

Dé khiéu nai Bao hanh, quy khach phai thuc hién khiéu nai trong vong hai mwoi tam
(28) ngay ké tr ngay xay ra sy kién dan dén khiéu nai, bang cach gtvi théng bao bang
van ban cho Caesarstone® hoac qua email tai info@intecvietnamholdings.com.vn

Quy khach phai ngirng str dung San pham ngay lap tirc khi phat hién bat ky khiém
khuyét ndo ctia S&n pham hodc hw héng xay ra va lién hé ngay véi Caesarstone® dé
thdng bao vé khiém khuyét hodc hw hdng dé theo sb +84 964245878.
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Cac bién phap khac phuc cé san theo Bao hanh nay

Theo diéu khodn 12(ii), & mirc dd ti da dwoc phap luat cho phép (bao gém Luat
Nguwoi tieu dung), trach nhiém phap ly cia Caesarstone’s® theo Bao hanh nay
(ho&c béat ky bao dam, diéu kién hoac bao hanh khang thé loai trir nao khac) bi gioi
han, tly theo lwa chon ctia Caesarstone’s®, dbi véi mot hodc nhiéu diéu sau day:

i.  Viéc thay thé San phdm hoac cung cap san phdm twong duong;

i. Viéc slra chiva San pham;

ii.  Viéc thanh toan chi phi thay thé San phdm ho&c mua cac san pham twong
dwong; hoac

iv.  Viéc thanh toan chi phi stra chira San pham.

Chi phi yéu cau bao hanh

Ban c6 thé yéu cau Caesarstone® hoan tra chi phi hop ly khi yéu cau bdi thuwéng theo
B&o hanh nay (vi du: khi ban khéng thé yéu cau bbi thwerng ma khéng phat sinh chi phi
dang ké). Ban c6 thé khéng duwoc yéu cau boi thuwong mét phan hoac toan bo chi phi
cua minh va trong trwdng hop do, ban phai chju trach nhiém vé nhirng chi phi nay. Vui
long lién hé véi Caesarstone® dé xac dinh nhivrng chi phi ndo, néu cé, ma ban duoc
quyén yéu cau bdi thuweng. Tat ca cac yéu cau boi thweng chi phi theo diéu khodn nay
phai dwoc théng bao cho Caesarstone® trong vong 30 ngay ké tir ngay ban phat sinh
chi phi d6. Biéu khodn nay chi ap dung cho thi trwéng Singapore.

Quyén theo luat dinh

i.  Céac Diéu khoan Bao hanh nay khéng &nh hwéng dén cac quyén theo luat dinh
ctia ban va duwoc ap dung bd sung cho cac quyén khac ma ban cé theo Luat
Nguwdi tiéu dung nhw dwgc néu trong Phu luc 2 ctia Pao luat Canh tranh va
Nguwdi tieu dung ndm 2023 (Cth) hoac bét ky diéu khodn nao khac trong Pao
luat d6 (Luat Nguwdi tiéu dung) lién quan dén San pham.

i.  Cac trwong hop loai trir dbi véi Bao hanh nay (nhw dwoc néu trong diéu khodn
6) khong loai trir hodc han ché viéc ap dung cac bao ddm cho nguoi tiéu dung
duwoc ap dung theo Luat Nguwdi tiéu dung hoac bét ky luat twong dwong hodc
twong rng nao khac tai khu viee phap ly cé lién quan, trong trwdng hop do,
viéc ap dung sé:

a) Vi pham Luat Ngwoi tiéu dung;
b) Lam cho bét ky phan nao ctia Bdo hanh nay tré nén vé hiéu hoéc khong thé
thwce thi.

iii.  Theo khoan 12(ii), Caesarstone® loai trtr moi tdn that phat sinh do hau qua
(bao gébm nhuwng khoéng gi¢i han & viéc mat quyén st dung San pham) va
(trlr khi dwoc quy dinh ré rang trong cac Diéu khodn Bao hanh nay) tat ca
cac diéy khodan, diéu kién va bao hanh ngu y theo théng 18, luat chung hodc
quy ché.

Quyén riéng tu
i.  Dé cung cip Bao hanh nay cho ban, Caesarstone® yéu ciu ban cung cip thdng
tin ma chuang tdi yéu cau khi ban mua San pham va khi ban yéu cau Bao hanh.

Vi muc dich dé, ching t6i c6 thé can phai cung cap théng tin d6, bao gdm théng
tin nhan dang ca nhan ban, cho nhirng ngwoi hoac cong ty khac.



jii.

Caesarstone® ciing c6 thé 1ap sb liéu thdng k& ngwdi dung tdng hop hodc téom
tat thong tin d& mé t& cac dich vu clia Caesarstone® va mirc d6 phd bién cia
ching dbi véi cac dbi tac kinh doanh clia Caesarstone®, cac nha quang céo
tiém nang va cho cac muc dich hop phap khac. Caesarstone® co thé tiét 16
nhirng théng tin nay cho cac cong ty khac do Caesarstone® chi dinh cho muc
dich nay. Tuy nhién, théng tin nay sé khéng bao gdm théng tin nhan dang ca
nhan ban.

Thinh thodng, Caesarstone® ciing c6 thé glri cho ban théng tin vé cac dong
san pham cta minh. N&u ban khéng muén nhdn thdng tin nay, vui long
thong bao cho Caesarstone® bang cach goi cho bd phan cham soc khach
hang cla chung t6i (chi tiét bén dudi).

Moi hoat déng trwc tuyén trén trang web Caesarstone (chdng han nhw dang ky
va yéu cau dich vu) déu tuan theo céac diéu khoan va diéu kién ctia Caesarstone
xuét hién trén trang web Caesarstone tai dia chi
https://global.caesarstone.com/terms-and-conditions/terms-of-use/, bao gébm ca
chinh sach bao mat ap dung cho théng tin ca nhan ban cung cép cho chung toi
tai dia chi https://global.caesarstone.com/terms-and-conditions/privacy-policy/.
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Bang ky théng tin bao hanh

DPé dang ky Bao hanh, hay dién vao biéu mau nay va gt email dén
info@intecvietnamholdings.com.vn hodc dién vao biéu mau dang ky trwc tuyén tai
https://www.caesarstone.sg/customer-service/warranty-registration/

Ho va Tén:

Dia chi lap dat:

Thanh phé:

Dién thoai cb dinh Sé di dong

Email:

Nha cung cép:

1. Bon vi thi cdng

2. Don vi cung cép da:

Tén san pham:

~

Sé 16: Ma mau:

S dung san pham:

1 Kitchen Countertop U Kitchen Backsplash U Bathroom wall / floor
a wall @ Bathroom Vanity U others



Nhan hiéu Caesarstone® chinh hang

Mat dwdi ciia mbi tAm Caesarstone® chinh hang déu duwoc dong dau ma 16 va sb sé-ri duy
nhat d& xac minh San pham cda ban 1a hang chinh hang (“Xac thuwc Caesarstone®”). Hay
can than véi hang gid va dam bao rang san pham Caesarstone chinh hang da dwoc siv dung
trong qua trinh 1&p dat cda ban.

Chung toi khyyén nghi ban nén cung cép thong tin Xac thwc Caesarstone® néu trén

trong biéu mau bén canh dé ho tro nhédm ho tro' khach hang cua chung téi trong trwdng hop
bat kha khang ban can yéu cau Bao hanh.

Trong hau hét cac trvong hop, ban co thé tim thay nhan hiéu chinh hang Caesarstone®
(bao gom ca Chirng nhan Caesarstone®) bang cach tiép can mat dudi ciia tam San pham
tr bén trong tu bép hoac tu dwng do trong phong tam (néu co).

Dé tham khao, bén dwai la vi du vé Xac thyc Caesarstone®.

Model
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Hwé&ng dan cham séc va bao duwdng Caesarstone®
N&u ban van con cau héi?

Néu ban can tw van vé cach cham séc bé mat Caesarstone® hoac thac
mac vé ky thuat, vui ldng goi cho ching toi theo sb +84 964245878

Phan phéi bdi
Caesarstone® SEA Pte
Ltd UEN 200811371E

Van phong trai nghiém Caesarstone

S6 17A Pudng 36, Phudng Tan Hung, Thanh
pho HO Chi Minh
( 028 ) 7307.8988

Xudng gia cong & san xuat

Thira dat s6 432, TG ban do s6 34, Ap 9, xa

Luong Hoa, tinh Tay Ninh, Viét Nam

www.intecvietnamholdings.vn

(O caesarstone’

Caesarstone® va cac nhan hiéu Caesarstone® khac la nhan hiéu ciia Caesarstone® Sdot-Yam Limited va dwoc
Caesarstone® SEA Pte Ltd. st dung theo gidy phép. © Ban quyén Caesarstone 2023 Tai liéu nay thay thé tat ca cac
phién ban truéc d6 va co thé thay ddi ma khéng can théng bao truéc.
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