SO BAO HANH CAESARSTONE

I. San phim dwoc ap dung bio hanh

* Ap dung chinh sach bdo hanh vat li¢u doi voi san Logo nhan dién thurong hiéu

pham Caesarstone (d4 thach anh nhén tao) va da
Porcelain (d4 nung két) chinh hang dugc phan phéi GcaESarStone
thong qua Intec Viét Nam Holdings (goi tit 1a IVH)
va hé thong dai 1y phan phdi. °
« Ap dung chinh sich bao hanh gia cong san pham st I V H
dung vat li¢u Caesarstone va d4 Porcelain chinh hang .

duogc gia cong bdi nha may IVH.

_.-1-h
2 "'\-. -'
II. Thoi han bao hanh sin pham _‘ o
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* Bao hanh vat liéu, bé mit d& Caesarstone va da jﬁ 1
.=
Porcelain 1a 10 nam k¢ tr ngay xuat xuéng [VH. {“4-5—-"-'13

Bao hanh vat liéu 10 ndm

« Bao hanh chét luong gia cong san pham, thi cong sir

dung vat li¢u Caesarstone va da Porcelain 1a 02 nam 2 %
|

ké tir ngay ban giao tai cong trinh.

Bao hanh gia cdng, thi cdng 02 ndm

II1. Chinh sach bao hanh va quy ché bio hanh

« Dbi v6i san pham da tim Caesarstone va Porcelain, san phdm s& dugc bao hanh trong trudng
hop bé mat vat liéu bi thim 6, d6i mau, bi nat v& do 16i nha san xuét.
Néu con ton kho, san pham s& duoc thay thé hodc stra chita tiy theo timg trudng hop cu thé.

Luu ¥ : khong dam bao viéc khac mau, chénh 1éch mau gitra cac 16 nguyén liéu khac nhau.

* D041 voi san pham dugce gia cong hoan thién tir d4 Caesarstone va Porcelain nhu mat ban, ban
dao, chau lién khoi, Op tudng, cau thang...v.v. s€ dugc bao hanh chat lugng gia cong trong
truong hop bi nit, v&, 1o ri nuéc do 16i gia cong hodc thi cong. San pham s& duge sira chira

hoic thay thé tiy theo ting trudng hop cu thé.
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SO BAO HANH CAESARSTONE

II1. Chinh sach bao hanh va quy ché bio hanh

Cac truong hgp khong dwge ap dung chinh sach biao hanh

« Hu hong do lam dung hanh dong vat 1y (nhitng tic dong manh bét thudng), hoa hoc (cac chat
tay rira héa hoc) va co hoc hoic str dung khong dung muc dich.

« Hu hong do cac thay d6i vé cdu tric, diéu kién mai truong, thién tai.

« Bé mat di duoc di chuyén khoi vi tri 1ap dat ban déau, tinh chit bj thay ddi so véi nguyén ban
theo bt ki cach nao.

« Sir dung san pham cho cac khu vuc danh cho viéc van chuyén ngudi hodc may moc.

+ Khong tudn thu cac théng sd ki thuat ciia san pham, thiét ké va sir dung theo cach bat thuong
va/hoidc trong didu kién vuot qua giéi han do gidn dugc néu trong cac thong sb ky thuat.

« B& mit co su xuit hién cia két ciu hoic duong ndi, chat két dinh, bot ba hodc cac vat lidu phu
kién khac.

« Hu hong do viéc 1ap dat cac thiét bi gia dung, sir dung hodc bao tri khéng dung cach.

« Céc ¥ kién chil quan ctia khach hang vé thim my¥ sau khi san pham duoc san xuat hoic lap dit.

« Stra chira b6 sung hodc thay doi hinh dang khi can dé lip dat lai cac hé théng (hé thong dng
nuoc, dién, cong trinh xay dung, v.v.).

«  Dbi v6i bé mit Polished, Caesarstone khong ap dung bao hanh cho bat ky vét ban nao do tiép
xXuc truc tiép véi thude téy, clo hoac cac tdc nhan héa hoc khac c6 d6 pH trén 11 hoac vét xudc
do sir dung khong ding huéng dan ciia Caesarstone.

« Tuy theo 16 san xuét, mau sic cia cac san pham cung loai c¢6 thé c6 nhimng chénh 1éch nhit dinh,
Caesarstone khong bao hanh cho truong hop nay.

« San pham chwa hoan thanh nghia vy thanh toan day du.

IV. Thong tin lién lac bdo hanh va khach hang

Nha phin phéi Caesarstone Viét Nam - Céng Ty TNHH Intec Viét Nam Holdings
Hotline cham soc khach hang : (028) 2200.0996

Khach hang

Cong trinh

Ngay ban giao cong trinh
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BAN VE CHI TIET SAN PHAM
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